CMM (YETENEK OLGUNLUK MODELI) L3'E NASIL ULASILIR?

BTnetKése Yazilari (05 Ekim 2002 - 12:13)

[Orijinali BTnet'te CMM (Yetenek Olgunluk Modeli) L3’e nasil ulasilir- baglantisi altinda yayinlanmistir. Nitelik, bu ve diger dis baglantilarin
surekliligi konusunda glivence verememektedir.]

Orhan Kalayci

Milsoft adli bir Tirk yazilim sirketi "Yetenek Olgunluk Modeli 3. Seviyeye" ulasti! Milsoft u kutluyor ve
bu basarinin diger Tirk sirketleri tarafindan da devam ettirilmesini diliyoruz.

Girig
Diinyada ve Turkiye'de kalite standartlarinin éneminin artmasi sonucu telekom, askeri ihaleler gibi
buyuk projelerde CMM L3, AQAP 160, v.b. kalite belgeleri istenir olmustur.

Yurtigi ve yurtdisi yazilim projelerinde teklif verebilmesi igin gerekli olan CMM L3 ve diger kalite
yeterlilik belgelerini en kisa zamanda almasi gerekmektedir.

Bu belgeler sadece bazi buyik ihalelere girmek igin degil, ayni zamanda sirketin verimliligi ve musteri
memnuniyeti agisindan da hayati Snem tagimaktadir.

Bunlar CMM hakkinda bilinen en énemli dogrular. CMM hakkinda bilinen en blylk yanlis ise CMM”in
sadece buyuk sirketlerin kaldirabilecegi bir maliyeti ve biirokrasi oldugudur. SEI'in yapidi en son
arastirmaya goére CMM sureg degerlendirmesi yaptiran 1104 sirketten yizde 45.9’'u 100 ve daha az
eleman calistiran girketlerden olusuyor.
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Kurum Capi
Degerlendirilen kurumda asil olarak yazilim gelistirme/bakim
ile ilgili personelin sayisi 6lcti alinmistir.
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Neden CMM
CMM almanin kisa vadeli hedefi: en kisa zamanda CMM L3 yeterlilik diizeyine ulasmak, bdylece
sirketin blylk askeri ve devlet ihalelerine girebilmesini saglamak iken,

Uzun vadeli hedefleri: ¢alisan memnuniyetini ve verimliligini artirmak,
yazilimlardaki hata sayisini en aza indirmek, ve musteri memnuniyetini en Ust diizeye ¢ikartmaktir.

Kurum Sayis1 Medyan En Kiiciik En Biiyiik
Miihendis Basina
Yillik Maliyet 5 $1.375 $490 $2.004
Yillik Verimlilik 4 9,35 %9 %67
Artisi
Erken Hata o o o
Bulmada Artis 3 %22 %6 %25
Proje Siirelerinde 5 %19 %15 %23
Azalma
Siiriim Sonrasi o o o
Hatalarda Azalma ° %39 %10 %94
Yatirumin Geri 5 %500 %420 %880
Doniisii

Yazilim Siireg Tyilestirmede Kaydedilen Ilerlemeler (Herbsleb, 1994). Thomas Gibbon, 1999 A Business Case for Software
Process Improvement Revised DoD Data & Analysis Center for Software (DACS), Sayfa 5.

CMM L3’e ne kadar siirede ulagilir?
CMM L1 den L2 ye ulagsmak 24 ay, L2'den L3’e 22 ay siirmektedir.

Arastirmaya katilan butin sirketleri disunursek bu surelerin ortama 300 eleman ¢aligtiran bir yazilim
sirketi icin dogru oldugu varsayilabilir.

Sureler eleman sayisi ile dogrudan ilintilidir. Stiregler ancak onlari bilen ve uygulayan kisiler oldugu
surece var kabul edilir. Her bir eleman igin teker teker vakit harcamak gereklidir.

Kogluk ve liderlik gok énemlidir.
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Olgunluk Ozeti - 4
Kurumsal Trendler

CMM tabanh SPI calismalarina 1992 ve sonrasinda
baslayan kurumlar icin medyan degerler:

olgunluk dlizeyi 1'den 2'ye .: 24 ay
olgunluk diizeyi 2'den 3'e ...: 22 ay
olgunluk diizeyi 3'ten 4'e ....: 32 ay

olgunluk diizeyi 4'ten 5'e ....: 16 ay

Process Maturity Profile of the Software Community 2002 Update - SEMA.3.02, Sayfa 29.



CMM’e en hizli nasil ulagilir?

CMM’e en hizli ulasmanin yéntemi bu konuda teorik ve pratik uygulama tecriibesi olan
danigmanlardan yararlanmaktir. Tirkiye’de bu konuda ¢ok az da olsa birka¢ danisman ve danigmanlik
sirketi mevcuttur.

CMM L3 calismalarinda isin sahibi, Ust yénetim; isin koordinasyonu, kalite béliimiidir. Danismanlik
ekibi CMM L3 galigmalarina belirli bir stire dogrudan liderlik eder, CMM L3 sertifikasi alinmasinin
ardindan koordinasyon gorevini kalite bélimiine devreder.

Tarmamen Kurumiginde

Gergeklestiriimesi Daha AZ Daha LIZUN Daha AL

Konunun Uzman 0I5

Danigmanlann Daha GOK Daha KISA | DahaYUKSEK
Koordinasyonu lle Yapilmas

Danigmanlik gesitleri

Cesitli seviyelerde danismanlik alinabilir. Alinabilecek danigsmalik gesitleri 7 seviyede
dusundlebilir. Bu seviyeler zorluk derecesi giderek artan sirada:

0. Temel degerlendirme

1. Yonetim metotlar

. Yazilim siregleri ve metodojileri

. Yeni araglar ve yaklasimlar

. Altyapi/luzmanlasma

. Tekrar kullanilabilirlik

. Endustri liderligi

OOk, WN

Turkiyede alinabilecek danismanlik seviyeleri genelde 0 ve 1. seviye danismanliklardir. CMM L3’e
ulagsmak icin bu ilk iki seviye yeterlidir.

Asama Bu Asamanin Odag1 Minimum SPI/Cahisan Maksimum SPI/Calisan
Maliyeti ($) Maliyeti ($)

0 Temel Degerlendirme 100 200
1 YOnetim Metotlari 1.500 8.000
2 Yazilim Sureg ve Metodolojileri 1.500 3.500
3 Yeni Araclar ve Yaklagimlar 5.000 25.000
4 Altyapi/lUzmanlagma 1.000 5.000
5 Tekrar Kullanilabilirlik 500 7.500
6 Endustri Liderligi 1.500 4.000

Toplam SPI 11.100 48.200

Yazilim Siire¢ Iyilestirmenin Maliyetleri (Jones, 1996)
Thomas Gibbon, 1999 A Business Case for Software Process Improvement RevisedDoD Data & Analysis Center for
Software (DACS), Sayfa 6

CMM seviyelerinin dagihimi
Mart 2002 de yayinlanan SEl'in yaptidi en son arastirmaya goére SEI a raport edilmis CMM
degerlendirme sonuglarinda CMM seviyelerinin dagilimi:

1997 - 2001 arasi CMM degerledirmelerine katiimig sirketlerin sonuglart:
CMM L1 -1158 x %25 =290
CMM L2 - 1158 x %40 =463
CMM L3 - 1158 x %24 =278
CMM L4 -1158 x %6 = 70



CMM L5 - 1158 x %5.5 = 64
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Kurumsal Olgunluk Profili
Mart 2002
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Baslangig Tekrarlanabilir Tanimli Yénetilen Optimize Edilen

Process Maturity Profile of the Software Community 2002 Update - SEMA.3.02, Sayfa 10.

Sonug¢

CMM artik buyuk butgeli, yiksek katma degerli yazihm ihalelerinde bir 6n kosul halini almaya
baslamistir. Bu nedene bagli olarak pek ¢ok firma yazilim gelistirme sireclerini CMM c¢ergevesinde
degerlendirme ve derecelendirme ihtiyaci duymaktadir. isin iginde béyle ihaleler olmasa dahi,
kendilerini yerel pazarlariyla kisitlamak istemeyen yazilim firmalari sagladiklari hizmetin niteligini
Olgme ve kanitlama ihtiyaciyla kargi karsiyalar.

Diinyada CMM L5 (en Ust diizey) sirketlerin yarisindan fazlasi Hindistan’da yer almaktadir. Tirkiye de,
Hindistan gibi, yurtdigina yazihm satma sansini kazanmak istiyorsa bunu ancak CMM ve benzeri
yazilim kalitesi modellerinde Ust seviyeye ulasan sirketleri sayesinde yapabilecektir.




