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Ozet

Bu yazi CMMI projelerinde basariy1 tarif etmeyi ve basariya engel olarak en ¢ok karsimiza ¢ikan 7 riski
anlatmay1 hedeflemektedir. CMMI projelerinde gercek basari is hedeflerine ulagilmasidir. Basariy1 belge almak
olarak tanimlamak hem gergek basariy1 zorlastirmak da daha da kotiisii sadece belge almaya yogunlasan girkete
zarar vermektedir. CMMI projesi baslatmis ya da baslatmayi diisiinen sirketlerin 6zellikle yoneticilerinin
basarinin 6niindeki 7 riski bilmeleri hayati 6neme sahiptir.

Abstract

This paper aims at defining success and explaining the 7 risks that frequently encountered as a barrier to success
in CMMI projects. The real success in CMMI project is reaching the business results. Defining success as being
certified only makes to reach to the real success harder and even it may harm the firm which is only focusing to
the certificate. Knowing the 7 risks is vital especially for the managers of the firms who have already initiated or
about to initiate a CMMI project.

Giris

Ozellikle, askeri projelerde biitiin diinya ile birlikte Tiirkiye’de de zorunluluk haline gelen
CMMI sertifikasi sahibi olmak konuya dogru yaklasildig: takdirde Tiirk firmalari i¢in 6nemli
bir firsattir. Ancak, konuya, 6zellikle sirketlerin tist yonetimleri tarafindan dogru
yaklagilmadig takdirde iyi niyetli ve firmalara uluslararasi rekabet avantaji yaratma firsat
saglayabilecek calismalar maalesef firmalarin hantallagmalarina ve sirket i¢i biirokrasinin
artmasi ile sonu¢lanmaktadir.

CMMI projelerinin gercek basarilar herseyden 6nce basarinin dogru olarak tanimlanmasi ise
miimkiindiir. Bu ¢alismalarda gercek basar1 belge (sertifika) almak degil is sonuglarinda
(maliyet, siire, kalite) somut ve Ol¢iilebilen iyilesmelerdir. CMMI ¢aligmasi sonucunda iki y1l
icin is sonuclarinda iyilesme géormeyen firmalar kendilerini basarisiz saymalidir.

CMMI ¢alismalarinda en ¢ok goriilen yedi risk sunlardir:
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Uzun ve kisa vadeli hedeflerin dengelenememesi

Sorumlu kisilerin yanlis se¢imi
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is Hedefleri — CMMI iligkisi

CMMI projesi yapan firmalarda iist yonetimin su ii¢ soruya somut, net ve sirket hedefleri ile
iligkilendirerek iyi diistiniilmiis detayli cevaplar verebilmesi ¢ok onemlidir.

1. Ne

2. Neden

3. Nasil
Ne: CMMI projesinin kapsaminin iyi belirlenmis olmasi: Hangi bdliimlerin, hangi projelerin,
teknolojilerin ve kisilerin proje kapsaminda oldugunun iyi belirlenmesi.
Neden: CMMI ¢aligmasinin miisteriler, hissedarlar, yoneticiler ve ¢alisanlar i¢cin neden
onemli oldugunun cok iyi anlatilmasi.



Nasil: CMMI c¢aligmasinin basarisinin sayisal olarak nasil 6l¢iileceginin belirlenmis olmasi.
Basariy: sertifika almak olarak tanimlamamak gereklidir. Basar1 tanimlarina 6rnek olarak
proje siirelerinde azalma, maliyetlerde diisiis, miisteriye giden hatalarda azalma verilebilir.

Asin Arag¢ Odakhilik

CMMI projeleri insanlarin davranislarini degistirmek ile ilgilidir. Araclar insanlarin
davraniglarint degistirmez. Liderlik, yonetim, kararlilik, 6diil ve ceza mekanizmalari
insanlarin davranislarinin degismesini saglar.

Degisimin kalici olmamasi

e Modern organizasyonlar “Uzay ¢ag1 Plastigine” benzer

e Maraton kosmaya hazirlanin, 100 metreye degil! Degisimin kalici olmast i¢in
degisimin ddiillendirilmesi gerekir: Ucret, terfi, 6diil mekanizmalari uygun sekilde
diizenlenmelidir. Giinliik sorunlarin gelecek hedeflerini golgelendirmesine izin
vermeyin.

Ust Yonetimin Siireksizligi

Ust yonetim CMMI ¢alismalarina su ii¢ sekilde CMMI projelerine énem verdigini
gostermelidir.

e Siirekli katilim

e Kararlhilik

e Kontrol / Takip
CMMI hedefleri en geg iki yilda bir yenilenmeli ve heyecan canli tutulmalidir.

insanlarin Mantigina asir giiven

Insanlar mantikl1 olabilir, ancak! insanlarin davramslari mantikli degildir. Insanlara yeni
davranis bi¢ciminin satilmasi gerekir. Bir pazarlama plan1 yapilmalidir. Degismesi gereken
kisilerin tespit edilmesi, degisecek davranislarin tespit edilmesi, degisimin faydalarinin ve
engellerinin tespit edilmesi, kisinin degisimi kabul ettiginin nasil anlasilacaginin tespit
edilmesi gerekmektedir.

Uzun ve kisa vadeli hedeflerin dengelenememesi

CMMI ¢alismalarinin somut sonuglarini gérmek i¢in 24 ay gibi uzun siireler beklemek
gerektigini bilmek ama ayn1 zamanda CMMI calismalarinda 6 aylik kisa siireler i¢in somut
hedefler koyarak gelismeyi canli tutmak gerekmektedir.

Sorumlu kigilerin yanlig se¢imi

CMMI ¢alismalar1 basarisiz oldugu takdirde kimin ya da kimlerin hesap verecegi en bastan
somut olarak ve organizasyonel yapilanma i¢inde dogru bir sekilde belirlenmelidir.
Secilmesi gereken dogru sorumlular genellikle projelerde siire¢ tanimlama, siire¢ uygulama
gibi aktif rol alan kisilerin boliim yoneticileridir.

Sonug

CMMI projelerinde basariy1 sertifika almak degil is hedeflerine ulasmak olarak tanimlamak
basarinin ilk adimidir. Bu yazida agiklanan ve CMMI projelerinde en ¢ok goriilen yedi risk
icin ayr1 ayr1 Onleyici hareket planlar1 olusturmak basari ihtimalini yiikseltecektir. CMMI
projelerinin basarist ve basari i¢in gerekli dnlemlerin alinmast iist yonetimin sorumlulugudur.



Milli kaynaklarimizin yanlis kullanilmasini ve uzun vadeli uluslararasi rekabet avantajimizi
kaybetmememiz i¢in, ihalelerinde CMMI sertifikasi arayan, proje veren miisterilerin firmalar:
sadece belge almay1 6zendirmemeleri, sertifika sahibi firmalarin daha az maliyet, daha kisa
proje siireleri, daha az hata gibi is sonuglarinda basarili olup olmadigini takip etmeleri
gerekmektedir.
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