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OZET

Siireclerin bir kurum iginde basariyla uygulanmasi igin su yedi basar1 faktorii uygulanabilir. 1) Giiglii is
hedefleri 2) Araglar sadece birer aragtir! 3) Siirec Iyilestirme igin orta ve uzun vadeli hedeflerin dengelenmesi 4)
Siire¢ iyilestirme sorumluluklarinin genis bir sekilde dagitilmasi 5) Calisanlar tizerinde asir1 yiikk olmamasi 6)
Insan faktorii — Kéle degil inangli galisanlar 7) Yukaridan asagiya giiglii bir liderlik. Bu makale Meteksan
Sistemin CMMI 3. Seviye ¢aligmalarinda yedi basar1 faktdriini nasil tanimladigimizi ve dlgtiiglimiizii agiklamay1
amaglamaktadir.

SUMMARY

The following seven success factors have been used to make sure a successful implementation of processes in
the organization. 1) “Strong business objectives” 2) “Tools are just tools” 3) “balance of Short term and long
term plans for process improvement” 4) “A widely distributed responsibility for process improvement ” 5) “No
over-commitments” 6) “Human Factors — No slaves but believers” 7) “Strong Leadership from top to down.”
This paper aims at explaining how we define and measure the progress of Meteksan Sistem towards to CMMI
L3 with these seven success factors.

GIRiS

Gartner analizlerine gore CMMI uygulamalarinin basarisizlik ihtimali %70°dir. [1] Bu kadar yiiksek basarisizlik
oraninin, kurumun ¢aligma kiiltiiriiniin degistirilmesinin zorlugundan kaynaklanmaktadir. Degisim igin 6zellikle
list yonetimin kararli ve azimli olmasi sarttir. Sirketin gelecegine yatirim yapmak en az bugiinii kurtarmak kadar
hatta ondan daha 6nemli olarak algilanmadigi miiddet¢e maalesef daha bir ¢ok basarisiz CMMI uygulamasi
gorecegiz. Bu makale CMMI uygulamalarinda basarili sonuglar almak igin yedi adet dneri getirmektedir. Bu
oneriler Meteksan Sistem CMMI uygulamasinda basarili sonuglar vermistir. Diger firmalarda da basarili
sonuclar verecegini tahmin etmekteyiz. Yerel rekabet ve basari, beraberinde uluslar arasi rekabete hazirlik ve
yurtdigi pazarlarda da basarty1 getirecektir.

GUCLU iS HEDEFLERI

CMMI uygulamalarin ¢ok yaygin hatalardan bir tanesi sertifikaya gereginden fazla yogunlagsmaktir. Basar1
faktorii sertifika yerine is hedeflerine yogunlasmak ve bu hedefler ile CMMI ¢aligsmasinin iliskisinin
kurulmasidir. Tipik is hedefleri sunlar olabilir: Maliyetlerin azaltilmasi, piyasaya hizli iiriin siirmek, daha kisa
proje zamanlari, daha az hatali iirlinler ve ayni iiriin iizerinde daha fazla fonksiyon.

ARAGLAR SADECE BIRER ARAGTIR!

Bir bagka yaygin sorun ise araglara gereginden fazla giivenmektir. Bazi yoneticiler bazi araglari satin alarak
kurumlarinda siire¢ kiiltiiriinii olusturabilecekleri diisiinebiliyor. Arag¢ kavrami sadece CASE ve siireg
otomasyonlari araglari sinirli degildir; danismanlik ve CMMI modelinin kendisi dahi birer aragtir. Ayrica, SEI
tarafindan yapilan bir arastirmaya gore satin alinan araglarin %70°1 kullanilmamaktadir. [2]

SUREG IYILESTIRME IGIN ORTA VE UZUN VADELI HEDEFLERIN DENGELENMESI

Basarili bir CMMI uygulamasi igin, kurumun hem uzun hem de kisa vadeli planlar olusturmasi gerekmektedir.
Basarili bir CMMI uygulamasinin en az bir ortalamada iki yil siirecegi bilinmeli ve buna uygun planlar
yapilmalidir ancak uzun vadeli planlar yaninda kisa vadeli gelismeler de hedeflenmeli, geligmeler ve ilgili teslim
edilebilirler yakindan takip edilmelidir.

SUREC IYILESTIRME SORUMLULUKLARININ GENIS BIR SEKILDE DAGITILMASI

Bazi kurumlarda CMMI uygulamasinin sorumlulugu sadece bir departmana verilmektedir. Bu departman
genellikle Kalite Boliimii olmaktadir. Yeni siireclerin kurumda yayginlastiriimasinin sorumlulugu ii¢ gruba
dagitilacak sekilde paylastirilmalidir. Bu gruplardan biri degisikligi yonetmekten, digeri uygulamaktan ve bir
digeri de gelismeyi 6l¢gmekten sorumlu olmalidir. 2006 y1li basinda Tiirkiye’nin 6nde gelen bankalarinda birinde
yeni kurulan Kalite Denetim Boliimiiniin gérev tanimini olusturmak i¢in bdyle bir caligma yapilmis ve siire¢
iyilestirme sorumluluklari bankanin béliimleri arasinda basari ile dagitilmistir. Meteksan Sistem’de de basarilt
uygulamalarinin arkasidaki temel sebeb sorumluluklarin kurum genelinde dengeli bir sekilde dagitilabilmis
olmasidir.



GALISANLAR UZERINDE ASIRI YUK OLMAMASI

Olgun olmayan kurumlarda en yaygin goriilen sorunlardan bir tanesi asir1 taahhiitlerin verilmesidir. Olgunluga
dogru atilmasi gereken ilk adimlardan bir tanesi ¢alisanlar {izerinde var olan ya da olabilecek asir1 taahhiit
sorunun ¢oziilmesi ve bdylece iizerlerindeki baskilar azaltilarak yeni siire¢ kiiltiiriine adapte olmalarinin
kolaylastiriimasidir.

INSAN FAKTORU - KOLE DEGIL INANCLI GALISANLAR

CMMI uygulamalari kurumda bir siire¢ kiiltiirii yaratmay1 amaglar. Siire¢ kiiltiirii siireglere inanan insanlardan
olusur. Eger ¢aliganlar uzun vadeli basarilarin ancak kararl: siireglerin varligi ile miimkiin olduklarina inanirlar
ise bir siireg kiiltiirii olugturmak miimkiin olabilir. Bunun igin, ¢aliganlar siireglerin faydasi ve uygulanabilirligi
hakkinda stirekli soru sormaya, elestirmeye ve iyilestirme onerisi gelistirmeye yiireklendirilmelidir. Biitiin soru
ve yorumlara uygun cevaplar hizli bir sekilde verilmelidir.

YUKARIDAN ASAGIYA GUGLU BIR LIDERLIK

Basarili bir CMMI uygulamasi ancak iist yonetim ¢aligmalara kisisel olarak katilir ve CMMI uygulamasina ilgi
gosterirse miimkiin olabilir. Biitiin siire¢ iyilestirme ¢aligmalar1 ancak iist yonetim sormasi gereken dogru
sorular1 biliyor ve dogru noktalarda soruyor ise bagarili olabilir. Dogru sorular, fonksiyonel boliim yoneticileri
icin dogru sorular, proje yoneticileri i¢in dogru sorular ve ¢alisanlar i¢in dogru sorular olarak gruplandirilabilir.
Basarili bir CMMI uygulamasi ancak dogru seviyeden dogru kisiye dogru zamanda dogru sorular sorulur ise
basaril1 olabilecektir.

SONUGC

2006 yilinda yukaridaki 7 basari faktoriinii kullanarak Meteksan Sistemin CMMI 3. Seviye yolculugunda
basariy1 garanti altina aldik. Yasadigimiz tecriibeyi sadece sertifika degil projelerinde basarili sonuglari garanti
etmek isteyen biitiin sirketlere faydalanmalari i¢in paylasmak istedik. Tiirkiye’nin daha bir ¢ok basarili BT
sirketine ihtiyaci var. Basari biitlin sirketlerin iizerine olsun.

TESEKKUR )
Bu makalenin olugsmasini miimkiin kilan, basta Sayin Haluk YUCEL olmak iizere, biitiin Meteksan Sistem
yonetimi ve ¢aliganlarina goniilden tesekkiirler.

KAYNAKCA
l. Matthew Hotle, “Why Process Improvement Efforts Fail,” 9 Nisan 2002, Gartner
2. SEI INTRo Presentation: Overview, http://www.sei.cmu.edu/intro/documents/intro-
slides/sld004.htm
3. Matthew Hotle, “How to Keep Your CMM Improvement Effort From Failing,” 30 Mayis 2003,
Gartner

OZGECMIS
Orhan KALAYCI

1991 ve 1995 yillarinda sirastyla Bogazigi Universitesi Bilgisayar Miih. Lisans ve
Endiistri Miih. Yiiksel Lisans derecelerini aldi. Tiirkiye’de CMMI konusunda 1995
yilinda ilk akademik yayin, 1996 Bilisim’96’da ilk bildiri, 2001 yilinda ilk CMM 3.
Seviye uygulama tecriibesi, 2002 yilinda A¢ik Radyo’da ilk radyo miilakatt ve 2004
yilinda CMMI ve XP pratiklerini bir arada ilk defa kullanarak bir ¢ok ilklere imza att1.
2007 Haziran aymda Diinya’nin Tiirk¢e konusan ilk CMMI resmi denet¢i olma yolunda
caligmalar1 devam etmektedir. Halen 2003 yilinda kurdugu Nitelik Danigmanlik adi
altinda CMMI danigmanlik ve egitim hizmetlerini siirdiirmektedir. Kendisine

orhan.kalayci@nitelik.net adresinden ulasilabilir.



