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1. Giris

Yazilim niteligi ve yazilim siireg iyilestirme konusunda diinyada bir ¢ok standart ve degerlendirme
modelleri vardir ve bunlarin uygulamalar1 yayginlagsmaktadir. Bu uygulamalar verimliligin
artmasini saglamis ve yazilim projelerinin yonetiminde olumlu gelismelere neden olmustur.

Gliniimiiziin bilimsel ve teknolojik diizeyinde, katma degerin Onemli bolimii beyin yogun
etkinlikler ve 6zellikle de yazilim etkinlikleri ile olusturulmaktadir. Cok genel ve yaklasik olarak,
bir tilke i¢in yazilimla yaratilan katma deger baska endiistrilere gore 10 kat ¢cok olabilmektedir.

Tirkiye’de yazilimla 1ilgili tiim kurum/kurulus/firmalarin  bu konudaki bilgilerinin  ve
uygulamalarinin  olusturulmasi,  gelistirilmesi, c¢alismalarin  iilkede yayginlasmasin1t ve
stirdiiriilmesini saglamak amaciyla “Yazilim Nitelik Calistayr” ad1 altinda 3 ¢alisma yapilmais, ¢esitli
konularda caligma gruplar1 olusturulmustur. Bu rapor biitiin bu ¢alismalarin bir sonucu olarak
yukardaki amaci gerceklestirmek iizere gelistirilen yaklasimi agiklamaktadir.

Savunma Sanayii Miistesarliginin ydnlendirmesi ve destegi ile TUBITAK MAM Bilisim
Teknolojileri Arastirma Enstitlisii’'nce ¢alismalar baslatilmistir. Calismalara raporun baslangicinda
tam listesi sunulan ve yazilim kesiminin énemli bir bdliimiini temsil ettigini degerlendirdigimiz
kamu ve 0zel kesimden tiretici, kullanici, egitimci, arastirmaci kurum/sirketler ve sivil toplum
orgiitleri katilmislardir.

Bilisim teknolojilerinde nitelik asagidaki 6zellikler nedeni ile ayrica ele alinmay1 gerektirir:
* Bilisim teknolojilerinin ¢ok hizli gelismesi
* Elle tutulamayan yap1
Uretim siirecinin olmamas1 (kopyalama)
* Miihendislik/gelistirme asamasinin dnem kazanmasi
*  Yazilim gereklerinin belirlenmesindeki giigliikler
* Yazilimda nitelikli insan giicii gereksiniminin daha fazla olmasi
» Olgme ve degerlendirmedeki giicliikler
*  Yazilim giivenilirliginin donanim giivenilirligine gore farkliliklar icermesi
* Maliyet yapisindaki degisiklikler (gelistirilen bir yazilimin ¢ogaltilmasinin bir maliyetinin
olmamasi, maliyetin sabit olmamasi, vb.)
*  Yazilim giivenliliginin kuruluslar i¢in ¢ok 6nemli olmasi
* Entellektiiel haklar

Yazilimda niteliginde Toplam Nitelik Yonetiminin temel ilkelerinin hepsi gecerlidir. TKY ve ISO
9001:2000’in en 6nemli temel ilkelerinden biri olan siire¢ yaklasimi yazilimin elle tutulamayan
yapist nedeniyle daha ¢cok 6nem kazanmistir. Bu nedenle, kurulus diizeyinde kurulan bir nitelik
yonetim sistemine, yazilimda nitelik siireclerini mercek altina alacak, ve orgilitlenme diizeyindeki
standartlara ek olarak kullanilacak yazilim yasam cevrimi siire¢ modellerine ve standartlarina
gereksinim  duyulur. Bu nedenlerle Calistaylar sirasinda Yazilim Niteligine yonelik
standart/modeller incelenmistir.

Calismalar sirasinda, uluslararasi ortamda yaygin olarak kullanilmakta olan standart ya da
modellerin temel alinmasi ana ilke olarak benimsenmistir. Diinyada en yaygin standart ve modeller
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incelenerek, bunlarin Tiirkiye’de yazilim kesiminin biiyiimesi ve {irilinlerinin rekabet giicliniin
artirilmasi i¢in nasil uygulanabilecegi arastirilmistir. Bu arastirmalar, ¢alistay toplantilarinda tiim
katilimcilarca degerlendirilmis ve tartisilmistir.

Yazilim kesimi ve fiiriinleri ile ilgili paydaslar olarak; Uretici, Ureticilerin nitelik diizeyinin ne
oldugunu bilmek isteyen kurum (alim makami ya da kullanicinin kendisi olabilir), Alim Makama,
Kullanic1, Siire¢ Degerlendirici, Uriin Degerlendirici, Boyutlandirci, Egitici/Danisman ve
Destekleyen kurum/kuruluslar bigiminde 9 tiir paydas belirlenmistir.

Yazilim ile ilgili herbir paydasin yapabilecekleri ve beklentileri i¢in davranis bigimleri 6nerilmis ve
bunun gerceklestirilmesi amaciyla bir egitim destegi goz Oniine alinmistir. Dikkatin yalnizca siireg
degil ayn1 zamanda {iriiniin lizerinde de olmas1 gerektigi belirlenmistir.

Raporun olusturulmasinda oldugu gibi, onerilen c¢alismalara katilim da her kesime aciktir ve
goniilliiliik temeline dayanir. Bu da temel ilkelerden biridir.

Onerilen yaklasimin ana cizgileriyle 6zeti asagidadur.
+» Kullanic1 ya da alim makami Once projesini belli uluslararasi standartlara uygun olarak
degerlendirecek ve smifin1 belirleyecektir. Bu smifa denk diisen olgunluk diizeyini
belirleyecek, iireticileri bu yetenege sahip olanlar arasindan segebilecektir. Sézlesmede
iiriine ait 6l¢iim kapsami ve derinligini de belirtebilecektir.

« Boyut degerlendiriciler (kullanict1 ya da alim makami bilinyesinde yer alabilecegi gibi
disaridan hizmet saglayan birimler de olabilir) projenin biiyiikliigiiniin belirlenmesi,
standartlara uygun olarak siniflamasi ve gerektirdigi diizeyin belirlenmesinde kullanici ya da
alim makamina destek vereceklerdir.

% Uriin degerlendiriciler, iiriinde olmasi gereken ve standartlarda tanimlanan nitelik

olgiitlerinin hangi diizeyde ve kapsamda uygulanmasi gerektigi ve liriiniin o niteliklerinin

olup olmadig1 konusunda s6zlesme taraflarina destek vereceklerdir.

Ureticiler ilgili olduklar1 iiriin(ler) ve hedef pazara gore ulasmak istedikleri diizeyi

belirleyecek, buna ulasmak iizere siireclerini ve iiriinlerini iyilestireceklerdir.

Stire¢  degerlendiriciler iireticilerin siireclerinin iyilestirilmesinde ve egitiminde gorev

alacaklardir.

Egitici/danigmanlar belirledikleri standart ve modellerde paydaslarin egitilmesinde gorev

alacaklardir.

Destekleyen kurum/kurulug/firmalar paydaslar arasinda iletisimi ve esgiidiimii saglayarak

uygun bir ortamin yaratilmasina ¢alisacaklardir.

X/ X/
> ° L X4

o
25

X/
L X4

2. Konu

Calistayin konusu, Tiirkiye’de yazilim iriinleriyle ilgili paydaslar i¢in yazilim niteligi ve
yazilim siire¢ iyilestirme konusunda uygulanabilecek uluslararasi standart ve modelleri belirlemek,
yazilim kesiminde belirlenen standart ve modellerin nasil uygulanacagi, yapilanmayr ve
destekleyecek egitimleri belirlemektir.
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3. Amag

3.1. Tirkiye’de yazilimla ilgili tiim paydaslarin, yazilim niteligi (ya da yazilim siireg
iyilestirme) konusunda diinyada var olan ve gelistirilen standart ve modeller ile bunlarin
uygulamalar1 ~ konusundaki  farkindaliklarinin,  bilgilerinin ~ ve  uygulamalarinin
gelistirilmesini ve bu ¢aligmalarin yayginlagmasini ve siirdiirtilebilirligini saglamaktir.

3.2. Ote yandan Tiirk Yazilm Kesimi iiriinlerinin yazilim niteliginin yiikseltilerek diinya
standartlarina uygun duruma getirilmesi ve kesimin rekabet giiciiniin artirilmasidir.

4. Standart ve Degerlendirme Modellerinin Se¢imi

4.1. Orgiitlenme, siire¢ ve proje diizeylerinde niteligin saglanabilmesi, bu kapsamlara iliskin
nitelik gereksinimlerini karsilayabilecek standartlarin/modellerin uygulanmasina baglidir.
Orgiitsel modeller Nitelik Yonetim Sistemi isterlerini karsilamakta, ancak uygulamanin
gerceklestigi diizeylerde ayrint1 saglayamamaktadir. Siire¢ temelli modeller ise uygulamaya
iliskin etkinlik ve adimlar1 tanimlamakta, ancak orgiitlenme diizeyindeki isterlerin
karsilanmasinda yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle, s6z konusu standartlarin/ modellerin
birbirlerini biitiinleyecek sekilde birlikte kullanilmasi kaginilmazdir.

4.2. Birlikte kullanilabilirlik i¢in ortaya konulan ¢6ziim, hem alim makami hem de iireticiler
acisindan anlamli ve uygulanabilir olmalidir. Coziim, alim makaminin birbirinden farkli
standartlari/modelleri temel alan iireticilerin yetenegini, 6teki iireticilerle karsilastirilabilir
bicimde degerlendirmesine, sartnamede belirtebilmesine ve proje siiresince denetlemesine
olanak saglamalidir. Aymi ¢6ziim, iireticilerin orgiit diizeyindeki hedeflerini ve oncelikleri
belirlemelerine; kendilerine en uygun siire¢ yapisint se¢melerine; —siireglerini
tanimlamalarina, uygulamalarina, ol¢melerine ve iyilestirmelerine; ve bunlar1 kesim
firsatlarini kagirmadan yapmalarina olanak saglamalidir.

4.3. Ureticilere standartlarin/modellerin asagidaki iki farkli segenekten birinin kullanilmasini
onermekteyiz. Her bir secenek
orgiitlenme diizeyinde Nitelik Yonetim Sistemini belirlemek,
siire¢ ve proje diizeyinde Degerlendirme Modeli sunmak ve
siire¢ ve projeler icin Referans Model tanimlamak amaciyla icli bir yapida
tanimlanmustir.

4.3.1. Secenek-1:
4.3.1.1.0rgiitlenme diizeyinde, Nitelik Yonetim Sistemi i¢in ISO 9001:2000’in (ISO
9000-3 kilavuzu ile birlikte) kullanilmas1 ya da AQAP-160"1n kullanilmasi.
4.3.1.2.Siire¢ ve proje diizeyinde, degerlendirme icin ISO 15504:2003’iin siireg
degerlendirme modelinin kullanilmasi.
4.3.1.3.Siire¢ ve proje diizeylerinde, ISO 15504:2003 ile degerlendirilmek iizere referans
model olarak ISO 15288’in ve ISO 12207 nin birlikte kullanilmasi.
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4.3.2. Secenek-2:
4.3.2.1.0rgiitlenme diizeyinde, Nitelik Yonetim Sistemi gercevesini ¢izmek iizere 1ISO
9001:2000’in (ISO 9000-3 kilavuzu ile birlikte) kullanilmasi ya da AQAP-160’1n
kullanilmasi.
4.3.2.2.Siire¢ ve proje diizeylerinde, degerlendirme icin CMMI tabanl siireg
degerlendirme yaklagimlarinin (CBA IPI, SCAMPI, vb.) kullanilmasi.
4.3.2.3.Siire¢ ve proje diizeylerinde, referans model olarak CMMTI’1n kullanilmasi.

5. Proje Degerlendirme ve Firma Sec¢imi

Alim makami, edinimini saglayacagi projeyi ISO 9126 (Yazilim Uriin Degerlendirme [Nitelik
Faktorleri / Nitelik Modeli]) ve ISO 14598 (Yazilim Uriin Degerlendirme) ikilisini temel alan bir
degerlendirmeden gegirerek aranacak etmenleri ve onaylanabilirlik diizeyini belirleyebilecektir.
Cizelge-1, alim makam tarafindan yazilim siniflandirmasi i¢in kullanilarak, ireticinin sahip olmast
gereken nitelik (yetenek veya olgunluk) diizeyinin belirlenmesi igin kullanilabilecektir. Ureticiler
bu diizeye uygun olanlar arasindan segilebilecektir. Belirlenen diizey her proje i¢in sartnamesinde
belirtilebilir. Yazilimin asagidaki tabloda tanimlanan o6lgiitlerden en az birini saglamasi halinde
slitun basinda belirtilen diizeyde kabul edilir.

| |D Simifi ‘C Sinifi |B Sinifi |A Sinifi
Maddi/Cevresel [Kiigiik mal yitimi |Mal yitimi Giderilebilir cevre  |Giderilemez
Zarar zararl gevre zararl
|Ya§amsal Etkisi |Zarar51z ‘Az etkili |Bask1 olusturabilir |Can yitimi
Ekonomik Etkisi Yok sayilabilir |Kayda deger Onemli ekonomik Ekonomik
ekonomik yitim yitim bunalim
Giivenlik ITSEC E2 ITSEC E3 ITSEC E4 ITSEC ES5, E6
Kullanim Istek ya da Belirli araliklarla Stirim Stirekli calisir
gereksinimle durur degisikliklerinde
durabilir
Uygulamalar Ofis otomasyonu, |Yangin alarmi, Yangin alarm, siire¢ |Hava ve
eglence, ev siire¢ denetim, denetim, akcali demiryolu
akcal1 sistemler sistemler, sistemlert,
Savunma Sistemleri |Silah Sistemleri

Cizelge-1 Yazilim Uriin Smiflari

Stirtim 1.1 Sayfa 7/ 12



<

TUBITAK

TUBITAK-MAM BTAE
Yazilim Nitelik Calistay Etkinlikleri

| ‘D Sinifi ‘C Sinifi ‘B Sinifi A Smifi
; . Islevsel Testler Tekplk Gozden Birim Testleri .
Islevsellik (Kara Kutu) Gegirme (Cam Kutu) Resmi Kanitlama
(Kontrol Listesi)
. Programlama |Hata Tolerans Giivenilirlik .
Gitvenilirlik Dil Destegi Analizleri Gelistirme Modeli Resmi Kanitlama
Kullanicinin
Kullanici Arayiiz llfluii?rfrll
Kullanilabilirlik |Araytlizi Standartlarina Laboratuar Testleri ¢ .
. Modellenmesi
Denetimi Uygunluk
(user mental
model)
Performans
Calisma Kiyaslama Algoritmik iigﬁl;nmn
Etkinlik Siiresinin (Benchmark) Karmagikligin
ml o . . . (performance
Olgtimii Testleri Belirlenmesi .
profiling
analysis)
e e Belgel‘erlhn Duragan Durum |Gelistirme Siirecinin |izlenebilirligin
Siirdiiriilebilirlik [Denetimi o e - s - .S .
(Belge) Coziimlesi (Urlin) |(Coziimlemesi (Stireg) \Degerlendirilmesi
s Kurulum Programlama Cevresel Kisitlarin Program
Tasmabilirlik Céziimlemesi Kurallarina Deserlendirilmesi Tasariminin
Uygunluk g Degerlendirilmesi

Cizelge-2 Yazilim Uriiniiniin Diizeylerine Gére Nitelik Etmenleri

Bu diizeylerde proje ylriitecek ya da hazir yazilim iiriinii sunacak iireticiler i¢in Ozet siirec
yeterliligi/olgunlugu tablosu asagida onerilmektedir.

Simif |Seg:enek 1 |Se(;enek 2
D CMMI-Cont. ISO/IEC 15504
Siirec Yeterlilik Kiimesi — I Stire¢ Yeterlilik Kiimesi — 1
(ISO  9001/AQAP yeterli kabul |(ISO 9001/AQAP yeterli kabul edilebilir)
edilebilir)
C | |
Alt yiiklenici [CMMI-Cont ISO/IEC 15504
Siireg Yeterlililik Kiimesi — II Siire¢ Yeterlilik Kiimesi — I1
Ana yiiklenici (CMMI-Cont ISO/IEC 15504
Stire¢ Yeterlililik Kiimesi — I1I Siire¢ Yeterlilik Kiimesi — I11
B CMMI-3 Olgunluk Diizeyi ISO/IEC
15504 Siire¢ Yeterlilik Kiimesi — IV
Stirtim 1.1 Sayfa 8 /12
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A CMMI-4 Olgunluk Diizeyi ISO/IEC 15504
Siireg Yeterlilik Kiimesi - V

Cizelge-3 Diizeylere Gore Siire¢ Yeterliligi/Olgunlugu Gereksinim Diizeyleri

Cizelge-3’te belirtilen siire¢ yeterlilik kiimeleri i¢in Oneriler, ekte detayli olarak tanimlanmustir.

6. Ureticilerin Hedef Diizeylerini Belirlemesi ve Siirec Iyilestirme

Ureticiler Cizelge-1’i kullanarak iiriinlerini siniflandirabilirler, hedef pazarlarin1 ve kullanicilarni
g0z oOniine alarak olmalar1 gereken nitelik diizeyini ve siire¢ yeterlilik diizeylerini belirleyebilirler.
Ureticiler, Olgunluk/Yetenek diizeyini belirlerken Cizelge-2 de belirtilen nitelik etmenlerinin
durumunu ve Cizelge-3 te belirtilen siire¢ olgunluk kiimelerini gz 6niine almalidirlar.

7. Yazihm Kesimini Destekleyecek Egitimin Yapilandirilmasi

Tiirkiye’de varolan cabalar ile bir boliim firma/kurulusun bilgi birikimi ve geldikleri yer gz oniine
alindiginda, Tiirkiye i¢in temel egitimlerin Gtesine gecerek en az orta diizey egitimlerin alinmasiyla
bu cabalarin desteklenmesinin uygun olacagi anlagilmistir.

Giincel nitelik standartlarina iliskin bu egitimler siirdiiriiliirken {iniversiteler ve enstitiilerin temel ve
uygulamali aragtirma ve gelistirme yapmalarinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

CMMI igin orta diizey egitimlerin, ISO 15504 Degerlendirici egitimi ve ISO 14598 Uriin
Degerlendirme egitimlerinin, Tiirkiye’de, her ¢eyrek yilda bir (iic ayda bir) diizenlenerek, kesim
calisanlarinin %10 kadariin bu egitimleri almasi1 hedeflenmistir. Bu sayimin da yaklasik olarak 300
kisi olacagi degerlendirilmektedir.

Bu amagla;

e CMMI ile ilgili “Giris”, “Orta Diizey Kavramlar”, “Kisisel Yazilim Siirecine Giris” ve

“Yazilim Edinim Yetenek Olgunluk Modeline Giris”

e ISO 15504 Degerlendirici ve

+ 1SO 14598 Uriin Degerlendirme
Egitimlerinin alinmasina gereksinim duyulacagi degerlendirilmektedir. Her bir ¢eyrek yilda, CMMI
ile ilgili bir ve bir ISO 15504 Degerlendirici egitimi ayrica gereksinim oldugu kadar ISO 14598
Uriin Degerlendirme egitimi diizenlenmesi, her egitimde 10-12 katilimc1 olmasi durumunda 3 yil
icinde hedeflenen kisi sayisina ve bilgi diizeyine erisilmis olacaktir.

Bu yaklasimla, kesimin CMMI ile ilgilenen firmalardan yaklagik 150 kisi yukarda belirtilen CMMI
ile ilgili egitimleri, yine benzer bicimde 150 kadar kisi ISO standartlariyla ilgili egitimleri
alabilecektir.

Yaklasimin maliyeti Ongoriilirken, her bir egitime katilacak kisi sayis1 kesin olarak

bilinmediginden, toplam tutar icin kesin bir biiyiikliik belirtilemez. Bu yaklagimin toplam tutarinin
yaklagik biyiikliigiinii bulabilmek icin; Oncii firmalarin varolan Yazilim Kesim yapisina uygun
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olarak modellere dengeli bi¢imde dagilacagi ve SEI eder listesinin degismedigi varsayildiginda,
toplam tutarin yaklagik 2 milyon USD olacagi degerlendirilmektedir.

Egitimlerin Tiirkiye’de yapilmasi bir 6l¢iide tutum saglasa da, tutar gene de bulunan yaklasik tutar
kadar olmaktadir. Sertifikali Tirk Egitmenlerin egitim programi sirasinda ya da oOncesinde
egitilmesi ve Tiirk egitmenlerin 6ngoriilen egitimleri vermesi tutum saglayabilecektir. Bunun yan
sira uluslararasi sertifikali Tiirk egitimcilerin yetismis olmas1 Yazilim Kesimi i¢in, gelinen diizeyi
gostermesi agisindan ayr1 bir kazang olacaktir.

Egitimler herkese ve her kesime agik olacaktir. Firma/Kuruluslarin, katilmasi gereken egitimlerde
bir zorlama ya da yonlendirme s6z konusu degildir. Yonlendirme olmamasi, firmalarin biiyiikliik ve
caligma alanlarina gore hangi model ya da standarda yoneldiklerini gérmek agisindan degerli veriler
saglayacaktir.

8. Yazilim Nitelik Calismalarinda Tiirkiye Icin Bir Yapilanma Onerisi

Yazilim Nitelik Calismalarinda; Uretici, Ureticinin nitelik diizeyini bilmek isteyen kurum (alim
makami ya da kullanicinin kendisi olabilir), Alim Makami, Kullanici, Siire¢ Degerlendirici, Uriin
Degerlendirici, Boyutlandirci, Egitici/Danigman ve Destekleyen kurum/kuruluslar bigiminde 9 tiir
paydas belirlenmistir.

Ureticinin nitelik diizeyini bilmek isteyen kurum kamu ya da 6zel kesimden bir firma ya da kurulus
olabilir. Diizey bilmek isteyen kurum diizey bilgisine alim i¢in ya da alt yiiklenici se¢gmek i¢in
gereksinim duyabilir.

Boyutlandirici, alim yapacak kurumun i¢inde ya da disinda olabilir. Boyutlandiricilar projenin
boyutlarinin (biiyiiklik, karmasiklik, kapsam, siif ve nitelik etmenlerinin onaylanabilirlik
diizeyinin belirlenmesi vb.) ortaya konmasinda kullanici ya da alim makamina yardimci olabilirler.
Boyutlandirma islemi proje tanimlama siirecinin ne kadar erken doneminde yapilirsa hata pay1 o
oranda artabilecektir, bu nedenle boyutlandirmanin olanaklar 6l¢iisiinde proje tanimlama siirecinin
sonuna dogru yapilmasinda yarar vardir.

Stire¢ degerlendiriciler uluslararasi bir standart/model konusunda degerlendirici egitimi almis
sertifikali  kisilerdir. Bunlar firma/kuruluslarin = siire¢ tanimlamalarimi  ve uygulamalarini
degerlendiriler ve bulunduklar1 diizeyi belirten degerlendirme raporlarini degerlendirdikleri kuruma

verirler.

Uriin degerlendiriciler iireticilerce gergeklestirilen ya da gelistirilen {iriiniin sézlesmede taniml1 olan
nitelik etmenlerini ne diizeyde karsiladiklarin1 degerlendiren ve bu amagla egitim almis kisilerdir.

Yapilanmayi, paydaslarin bir birine gore konumu ve gereksinimin dogmasindan iiriiniin kullanim
dis1 kalmasina kadar gegen siirecler igindeki konumlarina gore tanimlamak olanaklidir.

Paydaslarin birbirlerine goére konumu agisindan yapilanma Sekil-1 de sunulmustur.
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Egitici/Danisman

Il

Boyutlandiric

&

Nitelik Dlizeyi
isteyen kuru
5¢

itelik Dlizeyi
¥S

“Proje Zlesme -
Kullanici |, Alim Makami b« Uretici
Uriin Uriin <
B Dlizey
Suregler Raporu
Standart/Model Uriin Siirec
Gelistiren Degerlendirici Degerlendirici
Kurum/Enstitller
i BTAE £

Destekleyen Kuruluglar ( SSM, BTAE, Katki yapanlar)

Destekleyen kuruluslar
* Egitimin saglanmasinda,

* Diizey belirleme ¢aligsmalarinda,

Sekil-1 Yapilanma

 lgili kurum/kurulus/iireticiler arasinda esgiidiimiin saglanmasinda gérev alabilirler. (BTAE

bu amagla, destekleyen kuruluslar adina gorev listlenebilir.)

9. Olgunluk Diizeylerine Erisme Siirelerine Iliskin Bilgi

Tiirkiye’de tireticilerin modelleri benimsemesi ve hedefledikleri olgunluk diizeylerine gelebilmesi
icin bir siirenin ge¢cmesi gerekecektir. Sartname ve sézlesmelerde, yukarida 5. ve 6. boliimlerde
aciklanan konularin gercek¢i bir bigimde yer almaya baslamasi ancak bu siireler sonunda
olabilecektir. Genel ve ¢ok yaklasik bir 6l¢li olmas1 yoniinden 9.1°de diinya geneline ait SW-CMM
diizeylerine erisim siireleri verilmistir. Bu siireler ortalamada 300 yazilimci ¢alistiran firmalar igin
gecmis on yilin ortalamalaridir. Firma kiigiildiikge ve dnceden belli bir nitelik hazirligi bulundukg¢a

bu sireler azalabilmektedirler.
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9.1. SW-CMM i¢in [CMU-SEI 2001]:
Diizey 1°den 2’ye gecis: 25 ay
Diizey 2’den 3’e gegis: 23 ay
Diizey 3°’den 4’e gecis: 30 ay
Diizey 4’ten 5’e gecis: 22.5 ay

9.2. ISO 15504 i¢in secilen 6rnek ve siire¢ sayisina baglidir.

9.3. Bu hbilgiler ele alindiginda gerekli gecis siiresi yaklasik olarak 3-4 yil olacagi
degerlendirilebilir.

10. Sonug¢

10.1. Yazilim kesiminde treticilerin, orgiitlenme diizeyinde ISO 9001 ya da AQAP-160
standartlarina erigsmek, yazilim yasam dongii siiregleri acisindan ISO 15504 ya da CMMI
standart/modelini ve buna karsilik gelen degerlendirme sistemini uygulamalarini ve
kendileri belirleyecekleri bir olgunluk/yetenek diizeyine erigmelerini,

10.2. Kullanici, alim makami ve nitelik diizeyini bilmek isteyen kurumlarin siiregler ve
olgunluk/yetenek diizeyi kadar iiriin {izerinde de durmalarini, bunun i¢in ISO 9126 ve ISO
14598 standartlarini kullanmalarini, yazilim edinim yetkinlik olgunluk egitimi almalarini,
proje icin istenen yazilim nitelik faktorlerini ve istenen olgunluk diizeyini sartnamede
belirtmelerini, buna uygun firma se¢imi gergeklestirmelerini ve sozlesmeye ilgili isterleri
eklemelerini,

10.3. Degerlendiricilerin ve egitici/danisma kurum/kurulus/firmalarin yukarda belirtilen
standartlara yonelmelerini,

10.4. Destekleyen kuruluslarin bu yaklasimi gii¢lendirecek egitim ortaminin Tiirkiye’de
olusturmasin1 ve bu egitimleri her kesime acik bir bicimde gerceklestirmesini, paydaslar
aras1 iletisim ve etkilesim ile sertifikasyon c¢alismalarinda esgiidimii saglamasini,
uluslararasi sertifikasi olan Tiirk egiticilerin yetistirilmesinin gz 6niine almasini,

10.5. 3-4 yillik bir ge¢is doneminin ardindan tiim paydaslarin, lreticilerde projeye uygun
olgunluk diizeyini aramalarini ve yazilim {iirlinlerini uluslararas: standartlara uygun olarak
degerlendirmelerini ve bu davranisi bir yasam bicimine doniistiirmelerini 6nermenin ve,

10.6. Raporda tanimlanan gereksinimleri karsilamak ve etkinliklerin tiim yazilim kesimince

uygulanabilirligini  saglamak icin gereksinim duyulacak egitim programinin Savunma
Sanayii Miistesarligina bir proje olarak sunulmasinin uygun olacagi degerlendirilmistir.
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